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Art. 1° A Camara de Mediacao da Universidade Federal de
Sao Paulo (CAMU) consiste no servico destinado a
realizacao de Sessoes de Mediacao em casos de conflitos
interpessoais entre servidores(as), servidores(as) e
estudantes, servidores(as) e celetistas e/ou
terceirizados(as) no ambito da UNIFESP, em razao de
atividades académicas e administrativas, e tem como
atribuicoes tanto a promocao de acoes preventivas de
desenvolvimento educativo em mediacao e gestao de
conflitos como a recepcao de casos encaminhados pela
Ouvidoria e pela Camara de Juizo de Admissibilidade (CJA)
para realizacao de mediacao, quando cabivel.

Paragrafo Unico. A recepcao de casos pela CAMU ocorrera
apos prévia analise da Ouvidoria ou da CJA, a depender do
orgao remetente, nao lhe incumbindo qualquer tipo de
analise preliminar.




Resolucao 162/2018 do CONSU
Artigo 1°[...]

Il - Criar as Camaras de Conciliacao e Mediacao de Conflitos
nos Campi, como espacos de dialogo de principios éticos
aplicados a situacoes concretas, com funcao de
recepcionar relatos de conflitos funcionais e buscar
promover eventual conciliacao ou direcionamento para
outros orgaos. [grifo NossOo]




Art. 2° A CAMU estrutura-se a partir de trés eixos, com os
seguintes objetivos:

| - Preventivo: capacitar para a gestao adequada dos
conflitos, fortalecer espacos institucionais, orientar sobre
mediacao e gestao de conflitos, realizar a formacao
continuada dos(as) servidores(as) que compoem o quadro
de mediadores(as) da CAMU, dentre outros;

|| - Estratégico: articular instancias institucionais, estruturar
fluxos administrativos e documentais, dialogar com as
demais Iinstancias, coletar dados para analise, dentre
outros;

lll - Resolutivo: recepcionar as demandas da Ouvidoria e da
Camara de Juizo de Admissibilidade (CJA) para realizar
mediacao.
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Art. 3° A CAMU sera composta por um(a) Coordenador(a);
dois(duas) Assessores(as) Técnicos(as) e dois(duas)
Assessores(as) Educacionais.

81° Os(as) integrantes serao servidores(as) docentes e
técnicos(as) administrativos em educacao (TAES)
designados(as) pela reitoria por portaria especifica.

§2° Os mandados serao de 02 (dois) anos, permitida a
reconducao.

83° Sempre que possivel, a composicao atentara para a
representatividade dos campi, favorecendo a multiplicidade
de servidores(as) docentes e TAEs.

Art. 4° Nos periodos de afastamento ou auséncia do(a)
Coordenador(a) da CAMU, suas atribuicoes serao
desempenhadas por coordenacao interina a ser exercida
por um(a) dos(as) assessores(as) da propria Camara.
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Art. 5° Farao parte do gquadro de mediadores(as) da CAMU
os(as) servidores(as) docentes e TAEs que tenham
realizado o treinamento de formacao de mediadores(as) da
Unifesp ou possuam certificacao equivalente, que seja

reconhecida pela propria CAMU, mediante processo
especifico.




Art. 6° O procedimento de mediacao & rigorosamente
sigiloso, sendo vedado aos membros da CAMU e as
proprias partes divulgarem quaisquer informacoes
relacionadas a ele, a que tenham acesso em decorréncia de
oficio ou de participacao no referido procedimento.

Paragrafo Gnico. Salvo no que tange a honorarios, custas e
pagamentos, a CAMU adotara o Codigo de Etica do
Conselho Nacional de Instituicoes de Mediacao e
Arbitragem (CONIMA), de observancia obrigatoria por
seus integrantes, sem prejuizo dos demais deveres
funcionais previstos na Le| Federal n. 8112, de 11 de
dezembro de 1990. —




Art. 7° Recebido o caso, a CAMU tera até 20 (vinte) dias Uteis, da
data do recebimento, para agendar a primeira sessao de preé-
mediacao, prorrogaveis por igual periodo em caso de
necessidade.

81° A CAMU enviara carta convite aos(as) envolvidos(as),
indicando data e horario da primeira sessao.

82° A primeira sessao sera de pré-mediacao, momento em que
serao apresentados os objetivos e o procedimento da mediacao
para cada envolvido(a), individualmente, pela equipe de
mediadores(as).

83° Na pré-mediacao, todos(as) os(as) participantes receberao o
termo de consentimento para concordancia expressa, momento
em que serao devidamente informados(as) a respeito do carater
voluntario e confidencial da mediacao.

84° ApOs as sessoes de pré-mediacao com os(as) envolvidos(as),
tera inicio o procedimento de mediacao propriamente dito.



OUVIDORIA

https://ouvidoria.unifesp.br/

O registro da manifestacdo no Fala.BR podera ser por meio de:

Acesso a
Informagao

Solicite acesso a informagdes
publicas

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servigco publico

Denuncia

Comunique um ato ilicito praticado
contra a administracao publica

Solicitacao

Pega um atendimento ou uma
prestacao de servico

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com
um atendimento publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos publicos

Reclamacao

Manifeste sua insatisfagdo com um
servico publico




PROCEDIMENTO - EIXO RESOLUTIVO
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Designacao dos(as)
= mediadores(as) e
=) —oop o) = [
Medi agaﬂ Resolutivo oscoha dos{as) =0 @} para sess.ao fje pré-
mediadores(as), esses mediagao
Awvu

atuardo em escala a se
definida pela Camara.
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Realizadas as sessoes de
mediagao o caso pode
encerrar: com entendimento,
com entendimento parcial ou

Todos(as) concordes . 5
segue para a sessio Realizagao da sessao

conjunta de mediago. ﬁe o= d*i‘; d?\/';g;;’?gn'qacgzg
*Poderéo acontecer mais mediando(a)
sessoes de acordo com a

necessidade do caso.

sem entendimento. ﬁe P
*A mediagédo é um ato voluntério e
qualquer dos(as) envolvidos(as) podera
desistir de seguir com o procedimento a
qualquer momento.




Art. 8° As sessoes de mediacao serao realizadas a distancia

(online) com o0 uso de tecnologias de comunicacao, tendo-se em
vista a caracteristica multicampi da CAMU.




Art. 9° A conclusao do procedimento de mediacao devera
respeitar prazo suficiente para a solucao consensual do litigio,

nos termos do art. 16 da Lei Federal n. 13.140, de 26 de junho de

PRODUTIVIDADE

2015.

Art. 10 O(A) mediador(a) ou qualquer um(a) dos(as) participantes
podera interromper o procedimento de mediacao a qualquer
momento.

Paragrafo Unico. A interrupcao por iniciativa do(a) mediador(a)
devera ser motivada, vedada qualquer mencao aos fatos que
ensejaram o conflito.

VOLUNTARIEDADE




Art. 11 Encerrado o processo de mediacao, sera redigido termo
correspondente (entendimento, entendimento parcial ou
encerramento) diretamente no SEl, com  posterior
encaminhamento a Ouvidoria, se remetente originaria, ou a

Chefia de Gabinete da Reitoria, se originariamente encaminhado
pela CJA.

TERMO DE MEDIACAO
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Art. 12 A CAMU-Reitoria & orgao central ao qual as Camaras de
Mediacao de todos os campi estarao diretamente vinculadas.

81° A CAMU-Reitoria & responsavel por oportunizar a instalacao
das Camaras de Mediacao em todos os campi da Unifesp,
Implementar e fiscalizar as atividades de mediacao em cada
CAMU, nos termos definidos.

Art. 13 As duvidas e os casos omissos decorrentes da aplicacao
deste regulamento serao dirimidos pela coordenacao da CAMU,
de acordo com a legislacao e principios aplicaveis a mediacao.
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